               MAŁOPOLSKI                                                 Kraków, dnia         21.03.2016 r.

    WOJEWÓDZKI  INSPEKTOR                                           

     INSPEKCJI  HANDLOWEJ

   31-752 Kraków, ul. Ujastek 1, tel. 12 448-10-30




Nr akt kontroli: WN.8361.608.2015
D E C Y Z J A

  Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów  i usług (Dz. U. z 2014 r., poz. 915), art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23), po przeprowadzeniu postępowania administracyjnego Małopolski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej 

n a k ł a d a
na  TOM TAILOR RETAIL POLAND  sp. z o. o. z  siedzibą  we  Wrocławiu,  ul.  Himalajska 3B  lok.  3, karę pieniężną w wysokości 2.000,00 zł (słownie złotych: dwa tysiące  00/100)  z tytułu niewykonania obowiązku, o którym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu  o cenach towarów i usług (Dz. U. z 2014 r.,  poz. 915), co wyraziło się niejednoznacznym, budzącym wątpliwości uwidocznieniem cen w miejscu sprzedaży detalicznej przy 100% towarów stanowiących ofertę handlową.

UZASADNIENIE

W dniach  9 oraz 23 grudnia 2015 r., na podstawie m. in. art. 3 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy             z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2014 r., poz. 148 z późn. zm.), prze​prowadzono kontrolę w sklepie TOM TAILOR w Modlniczce, ul. prof. 
A. Rożańskiego  32,  należącym do firmy  TOM TAILOR RETAIL POLAND sp. z o. o., 
z siedzibą we Wrocławiu, ul. Himalajska 3B lok. 3,  zwanej  dalej  stroną. 
W jej toku badając prze​strzeganie przepi​sów dotyczących uwidaczniania cen,  stwier​dzono  brak uwidocznienia w sposób jednoznaczny, niebudzący wątpliwości aktualnej ceny przy 100% towarów oferowanych do sprzedaży  (ok. 9000 produktów wg pisem​nego oświadczenia złożonego przez kierownika sklepu w dniu 9.12.2015 r.). 
W kontrolowanej placówce umieszczona była następująca informacja: „ROZGRZEJEMY TWOJE CAŁE ZIMOWE ZAKUPY 50% (OD CENY WYJŚCIOWEJ) (…) *W czasie trwa​nia promocji na wszystkie produkty 50% zniżki od ceny wyjściowej. Akcja promocyjna trwa od 8.11. do 22.11.2015 r.(…)”. Natomiast przy towarach (na etykietach) uwidocz​nione były dwie ceny, z których żadna nie była aktualnie obowiązującą, nie wskazano ponadto ceny wyjściowej.

Jak ustalono na podstawie pisemnego oświadczenia kierownika sklepu z dnia 09.12.2015 r., okres wprowadzonej promocji został przedłużony do dnia 20.12.2015 r., a zatem obowiązywał w dniu rozpoczęcia kontroli, tj. 9.12.2015 r.


Uwidocznienie cen towarów w sposób niejednoznaczny i budzący wątpliwości (co miało miejsce w toku przedmiotowej kontroli) stanowi  naruszenie obowiązku określo​nego w art. 4 ust. 1 ustawy o in​formo​waniu o ce​nach towarów i usług (Dz. U. z 2014 r.,              poz. 915)  oraz  na czas kontroli § 7 ust. 3 rozpo​rządzenia Mi​nistra Finansów z dnia                10 czerwca 2002 r. w sprawie szcze​góło​wych zasad uwidaczniania cen to​warów 
i usług oraz sposobu oznaczania ceną towa​rów prze​znaczonych do sprzedaży (Dz. U.  z 2015 r., poz. 568) w związku z art. 4 ust. 2  i art. 25 ww. ustawy, a od 1 stycznia 2016 r. 
z uwagi na zmianę stanu prawnego, również § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Roz​woju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidacz​niania cen towarów i usług (Dz. U. 
z 2015 r., poz. 2121), w związku z art. 4 ust. 2 ww. ustawy.
Zgodnie z:

· art. 4 ust. 1 ustawy: „W miejscu sprzedaży detalicznej i świadczenia usług uwi​dacznia się cenę oraz cenę jednostkową towaru (usługi) w sposób jedno​znaczny,  niebudzący wątpliwości oraz umożliwiający porównanie cen. (…)”, 

·   § 7 ust. 3 ww. rozporządzenia: „W materiałach reklamowych, o których mowa 
w ust. 1, oraz w placówkach handlowych przy towarach oferowanych do sprzedaży po przecenie lub na wywieszkach umieszczonych przy towarach przecenionych obok przekreślonej dotychczasowej ceny i wyrazu „przecena” albo wyrazów „ob​niżka ceny” lub „podwyżka ceny” uwidacznia się cenę obniżoną lub podwyższoną, jej okres obowiązywania, a także przyczynę lub przyczyny dokonanej przeceny – obniżki lub podwyżki ceny”,

· art. 4 ust. 2 ustawy: „Minister właściwy do spraw gospodarki, po zasięgnię​ciu opi​nii Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, określi, w dro​dze roz​porzą​dzenia:

1) sposób uwidaczniania cen towarów i usług, w tym cen jednostkowych towa​rów  (usług), (…)”,

·   art. 25  ustawy: „Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podsta​wie               art. 12 ust. 3 ustawy wymienionej w art. 26 zachowują moc do dnia wejścia w ży​cie przepisów wykonawczych wydanych na podstawie art. 4 ust. 2, nie dłu​żej jednak niż do dnia 31 grudnia 2015 r.”,
Natomiast w świetle rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r.                     w sprawie uwidacz​niania cen towarów i usług (Dz. U. z 2015 r., poz. 2121), tj. jego:

· § 3 ust. 1: „Cenę uwidacznia się w miejscu ogólnodostępnym i dobrze widocz​nym dla konsumentów, na danym towarze, bezpośrednio przy towarze lub w bliskości to​waru, którego dotyczy”,
· § 3 ust. 2: „Cenę oraz cenę jednostkową uwidacznia się w szczególności:

1) na wywieszce; 

2) w cenniku;

3) w katalogu;

4) na obwolucie;

5) w postaci nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu.”.
Ponadto  poza  wyżej  cytowanymi  przepisami,  zgodnie  z  art.  3  ust.  1  pkt  1  ustawy  z  dnia  9  maja  2014r.: „Użyte w ustawie określenia oznaczają: 1) cena – wartość wyra​żoną w jednostkach pieniężnych, którą kupujący jest obowiązany zapłacić przedsię​biorcy za towar lub usługę”.  Nie  ulega  zatem  wątpliwości,  że  określenie  ceny  dla  konsumentów  przy  dodatkowym  użyciu wielkości  procentowych  nie  spełnia  po​wyższego  wymogu.
W związku z powyższym, pismem z dnia 22 stycznia 2016 r. zawiadomiono stronę                     o wszczęciu przez Małopolskiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej po​stępowania administracyjnego w sprawie nałożenia kary pieniężnej z tytułu nie​wyko​nania obowiązku,  o którym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towa​rów  i usług oraz pouczono ją  m. in. o przysługującym pra​wie do zapozna​nia się z ak​tami sprawy, składania wyjaśnień i wniosków dowo​do​wych. 
Strona do dnia 18.02.2016 r.  nie podała danych o wielkości obrotów i przychodu firmy za rok 2015, co skutkowało wskazaniem nowego terminu zakończenia postępowania administracyjnego w posta​nowieniu Małopolskiego Wojewódzkiego Inspektora In​spek​cji Handlowej z dnia 18.02.2016 r.  (doręczone w dniu 23.02.2016 r.).  Pomimo tego do dnia wydania niniejszej decyzji strona nie przekazała tych informacji, nie udzieliła rów​nież, pomimo monitu,  odpowiedzi na wystąpienie pokontrolne,  nie  skorzystała  także  z  przysługujących  jej  praw.
Małopolski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalił i stwierdził: 
Stosownie do art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towa​rów i usług (Dz. U. z 2014 r.,  poz. 915): „Jeżeli przedsiębiorca nie wykonuje obowiąz​ków, o których mowa w art. 4, wojewódzki in​spektor Inspekcji Handlowej nakłada na niego,  w drodze decy​zji, karę pieniężną do wysokości 20 000 zł”.
Ustalenia w toku kontroli jednoznacznie potwierdziły, że strona jest odpowie​dzialna za nieuwi​docznienie w miejscu sprzedaży detalicznej cen  w  sposób  jednoznaczny  i  nie​budzący  wątpliwości  przy 100% towarów  stanowiących  ofertę handlową.

Szczegółowe ustalenia w  tym  zakresie zawiera protokół kontroli WN.8361.608.2015, którego jeden eg​zemplarz pismem  z dnia 22  stycznia  2016 r. przesłano na adres sie​dziby  firmy  z  uwagi na nieobecność przedsiębiorcy lub  osoby upoważnionej do jego  reprezentowania  (29.01.2016r. – potwierdzenie  odbioru).
Małopolski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej, mając na uwadze przedstawiony wyżej stan prawny i faktyczny, ostatecznie zdecydował o nałożeniu na stronę kary pieniężnej z tytułu niewykonania obowiązku, o którym mowa w art. 4  ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług, co wyraziło się  niejednoznacznym,  budzącym  wątpliwości  uwidocznieniem cen  w miejscu sprzedaży detalicznej przy 100% towarów  stanowiących  ofertę handlową.
W świetle postanowień art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014r. o informowaniu                      o cenach towarów i usług (Dz. U. z 2014 r.,  poz. 915), uprawnionym do nałożenia kary pieniężnej, w drodze decyzji, jest wojewódzki in​spektor Inspekcji Handlowej. 

Ustalając wysokość kary Małopolski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej uwzględnił kryteria określone w art. 6 ust. 3 cytowanej wyżej ustawy i przyjął:

· stopień naruszenia obowiązków  -  na poziomie najwyższym, gdyż w toku kontroli stwierdzono niejednoznaczne i  budzące  wątpliwości  uwidocznienie  w miejscu sprzedaży detalicznej cen  przy 100% towarów  stanowiących  ofertę handlową;  podanie  na  wywieszkach  przy  produktach  dwóch  różnych  cen,  z  których  żadna  z  nich  nie  była  faktycznie  obowiązującą  narusza  interesy  eko​nomiczne  konsumentów,  ponieważ  w  takich  przypadkach  są  oni  pozbawieni  możliwości  odczytania właściwych  cen,  jak również  ich  porównania  z  cenami  oferowanymi  przez  konkurencję,  a  w  rezultacie  dokonania  najkorzystniejszego  dla  nich  wyboru,  
· dotychczasową działalność kontrolowanego przedsiębiorcy - na  poziomie  śred​nim,  gdyż  do tej pory nie nakładano na niego kar pieniężnych z art. 6 ust. 1 ustawy      z dnia 9 maja 2014 r. o informo​waniu o cenach towarów i usług,  nie  bez  znaczenia  po​zostaje  jednak  fakt,  że  strona  nie  poinformowała  o  tym,  czy  podjęła  działania  zmie​rzające  do  wyeliminowania  stwierdzonych  nieprawidłowości  (pomimo  dwukrotnego  wezwania  w  tym  zakresie)  oraz  jej  okres  funkcjonowania  na  rynku,  tj.  od  5.11.2008r.,  a  więc  wystarczający  czas  na  zapoznanie  się  z  pod​stawowymi  obowiązującymi  ją  przepisami   i  ich  przestrzeganie; 
· wielkość  obrotów  i  przychodu  na poziomie średnim  -  strona  nie przekazała infor​macji  w tym zakresie,  uwzględniono  zatem  skalę i  zakres  wykonywanej  działalności  gospodarczej.

Biorąc pod uwagę fakt nieprzestrzegania obowiązku w zakresie jednoznacznego  i  nie​budzącego  wątpliwości  sposobu   uwidaczniania  cen, po uwzględnieniu zapisu art. 6 ust. 1 oraz przesłanek określo​nych  w art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług, Małopolski Woje​wódzki In​spektor Inspekcji Handlowej ustalił wyso​kość kary pieniężnej na poziomie 2.000,00 zł  i orzekł jak  w sentencji.

Na podstawie art. 7 ust. 1  i  3  ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towa​rów i usług - karę pieniężną stanowiącą dochód budżetu państwa, strona po​winna wpła​cić na rachunek bankowy Wo​jewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Han​dlowej  w Krako​wie: NBP O/O Kraków nr: 28 1010 1270 0023 6522 3100 0000  -  w ter​minie  7 dni od dnia, w którym decyzja  o jej nałożeniu stanie się ostateczna.

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 127 § 1 i 2 oraz art. 129 § 1 i 2 Kodeksu postępowania administracyjnego stronie służy odwoła​nie od niniejszej decyzji do Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. Odwołanie należy wnieść w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji za pośrednictwem Małopolskiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej.

2. Stosownie do treści art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług              (Dz. U. z 2014 r., poz. 915) w zakresie nieuregulowanym w ustawie,  do kar pieniężnych stosuje się odpowiednio przepisy działu III ustawy z dnia  29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U.  z 2015 r.,  poz. 613 z  późn.  zm.).
3. W  świetle art. 142 Kodeksu postępowania administracyjnego, postanowienie, na  które  nie  służy  zażalenie  (do  której  to  grupy  należy  postanowienie  o  przedłużeniu  postępowania),  strona  może  zaskarżyć    w  odwołaniu do niniejszej  decyzji.
                                                                                                            Małopolski Wojewódzki

Inspektor Inspekcji Handlowej

      mgr Jan Ziobro 
                                                                                                                                          ….……………………………………

                                                                                                (podpis i pieczęć)
Otrzymują:
1) TOM TAILOR

RETAIL POLAND sp. z o.o.

ul. Himalajska  3B  lok. 3
50-572 Wrocław
2) aa.

Do wiadomości:
Wydział  Budżetowo–Administracyjny  w/m 
MU/MU,AC


